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REKLAMACNY PORIADOK

Clanok I.
Uvodne ustanovenia

1. ByPo spol. s.r.o. so sidlom A. Bernoldka 6, Ruzomberok, ako sprdvca bytov zabezpecluje
vykon spravy, ktory spociva v zabezpecovani doddavok plneni spojenych s uzivanim bytov,
nebytovych priestorov, prevddzku , Udrzbu a opravy domov, spolocnych casti, spolocnych
zariadeni a prislusenstva, za podmienok stanovenych zdkonom &. 182/1993 7.z o viastnictve
bytov a nebytovych priestorov v platnom zneni a zmluvou o vykone sprévy , uzatvorenou s
vlastnikmi bytov a nebytovych priestorov.

2. Pri poruseni povinnosti zo strany sprdvcu, ktoré pre neho vyplyvaju zo zdkona alebo zo
zmluvy o vykone spravy, md kazdy viastnik prédvo na uplatnenie zodpovednosti za vady a
to uplatnim reklamdcie, ktorej podmienky a spdsob je upraveny tymto reklamacnym
poriadkom.

Clanok II.
Uplatnenie reklamacie

1. Vlastnik bytu moéze reklamdciu uplatnit’ pisomnou formou a to postou , faxom, mailom
alebo pddam pisomnej reklamdcie.

2. Vlastnik bytu je oprévneny, ale aj povinny reklamovat vadné poskytnuté sluzby bez
zbytocného odkladu inned’ po ich zisteni.

3. Reklamdciu vylUctovania ndkladov za sluzby spojene s uzivanim bytu je vlastnik bytu
opravneny reklamovaf najneskér do 30 dni odo dna dorucenia vyuctovania.

4. Vady kvality prac subdoddvatelskymi spolo¢nostami, vykdzaného mnozstva alebo druhu
prace, kvalitu alebo mnozstvo dodaného materidlu alebo pocet odpracovanych hodin
musia byt reklamovane ihned pri preberani diela a to zdpisom do Ziadanky ma vykonanie
opravy, resp. do preberacieho protokolu.

Clanok lIl.
Povinnosti spravcu pri uplatni reklamacie

1. Spravca je povinny pri uplatneni reklamdacie potvrdit viastnikovi bytu dorucenie.

2. Ak je reklamdcia uplatnend prostrednictvom elektronickej komunikacie (mail) , je sprdvca
povinny potvrdenie o uplatnim reklamdcie dorucit viastnikovi bytu bezodkladne; ak nie je
mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit' bez zbytoéného odkladu tou istou
formou, najneskdr viak spolu s dokladom o vybaveni reklamdacie.

3. Potvrdenie o uplatneni reklamdcie sa nemusi doruc¢ovat’, ak viastnik bytu md moznost’
preukdzat' uplatnenie reklamdcie inym spdsobom.

4. Ak vlastnik bytu Uplatni reklamdciu, je sprdvca alebo nim povereny zamestnanec povinny
poucit viastnika bytu o jeho prdavach podld vieobecného predpisu (§ 622 a § 623
Obcianskeho zdkonnika ) Z&kon ¢.40/1964 7. z. Obciansky zakonnik: § 622

5. Ak ide o vadu, ktor0 mozno odstrdnit, ma kupujici prévo, aby bola bezplatne, v&as a
riadne odstrdnend. Doddvatel je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstrdnit.
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6. Kupujuci mdze namiesto odstrdnenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka
len sUCasti veci, vymenu sucasti, ak tym preddvajucemu nevzniknU neprimerane ndklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zdvaznost vady.

7. Preddvajuci mbéze vidy namiesto odstrdnenia vady vymenit’ vadnu vec za bezdvadnu, ak
to kupujucemu nespobsobi zdvazine fazkosti.

8. Akide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktord brdni tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat
ako vec bez vady, ma kupujuci prdvo na vymenu veci alebo md prdvo od zmluvy odstUpit.
Tie iste prava prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstrdnitelne vady, ak viak kupujuci
nemdze pre opdtovne vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vac&si pocet vdad vec
riadne uzivat.

9. Akide o neodstranitelne vady, ma kupujici pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

10. Na zdklade rozhodnutia viastnika bytu, ktoré z tychto prdav si uplatiuje, je sprdvca alebo
povereny zamestnanec povinny urCit spdsob vybavenia reklamdcie ihned, v zloZitych
pripadoch najneskdr do 7 pracovnych odo dna uplatnenia reklamdcie, v odévodnenych
pripadoch, najm& ak sa vyzaduje zlozite technické zhodnotenie stavu, vyrobku alebo
sluzby, najneskdr do 30 odo dna uplatnenia reklamdacie.

Clanok IV.
Vybavenie reklamdacie

1. Sprdvca alebo povereny zamestnanec je povinny vybavit reklaomdciv ihned, v
odbévodnenych pripadoch moZno reklamdciu vybavit' aj neskér. Vybavenie reklamdcie
viak nesmie trvat’ dihsie nez 30 dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava cash potrebny na
odborne posudenie reklamdcie ( napr. vadny , resp. nefunkény vodomer, a pod. ).

2. Vybavenim reklamdcie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania odovzdanim
opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vrdtenim kipnej ceny vyrobku, vyplatenim
primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomnd vyzva na prevzatie plnenia alebo jej dévodne
zamietnutie.

3. Vybavenim reklamdcie nie je dotknute prdavo viastnika bytu na ndhradu schody podld
osobitného predpisu.

4. Sprdvca je povinny o vybaveni reklamdcie vydat’ pisomny doklad najneskér do 30 dni od
ddtumu uplatnenia reklamdcie.

5. Sprévca neuznd reklamdciu na vady spdsobene viastnikom bytu alebo inou osobou
umyselne alebo z nedbanlivosti, nesprdvnym pouzivanim veci, Zivelnou udalostou alebo na
vady vzniknuté po uplynuti z&rucnej doby.

6. Pre zarucnu dobu platia vieobecne zdvazne pravne predpisy, pokial’ sprdvca neposkytne
zAruku v rozsahu presahujucom rozsah zdaruky urcenej zdkonom.

Clanok V.
Evidencia reklamdacii
1. Sprdvcaje povinny viest’ evidenciu o reklamdcidch a predloZit’ ju na poZiadanie orgdnom
dozoru na nazretie. Evidencia o reklamdcii mUsli obsahovat Udaje o ddtume uplatnenia
reklamdcie, ddtume a spdsobe vybavenia reklomdcie a poradové Cislo dokladu o
uplatneni reklamdcie.
2. Evidencia reklamdcii sa vedie v elektronickej podobe.
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Clanok V.
Alternativne rieSenie sporov

1. Kazdy spotrebitel md prdavo obrdtit sa s cielom ochrany svojich spotrebitelskych préav na
subjekt alternativneho rieSenia sporov. Pocas alternativheho rieSenia sporov spotrebitel’
spolupracuje so subjektom alternativneho riesenia sporov. V pripade cezhranicného sporu
ma& spoftrebitel pravo obrdtit sa na Eurdpske spotrebitelské centrum, ktoré mu poskytne
adresu na dorucovanie, elektronickU adresu alebo telefonicky kontakt na subjekt
alternativneho riesenia sporov, ktory je prislusny na riesenie jeho sporu.

2. Vlastnik bytu mda na zdklade ust. § 3 odsek 6é) zdkona c. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
v platnom zneni a na zdklade ust. § 11 z&kona c. 391/2015 Z. z. o alternativnom riedeni
sporov pradvo podat ndvrh na zacatie alternativneho riesenia sporu u subjektov
alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov.

Clanok VII.
Zavereéne ustanovenia

1. 1/ Tento reklamacny poriadok bol vypracovany v zmysle zdkona c. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona SNR c. 372/1991 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov.

2. Reklamacny poriadok je umiestneny na viditelnych miestach pristupnych vidskom bytov u
sprdvcu na adrese A.Bernoldka 6, 034 01 Ruzomberok a na webovej strdnke sprdvcu

www.bypo.sk
3. Reklamaény poriadok nadobuda U¢innost’ dnom 01.01.2017

V Ruzomberku dna 01.01.2017

MgrDana’SriRovd
atelka spolocnosti

Zapisané v Obchodnom registri Okresného sudu v Ziline, oddiel: Sro vlozka &.: 935/L

ByPo, spol. s r. 0., Ul. A. Bernoldka é. 6, 034 01 Ruzomberok, SLOVAKIA
Tel.: 00421/44/430 30 62, 432 68 97, 432 87 20 = E-mail: bypo@bypo.sk


http://www.bypo.sk/

	REKLAMAČNÝ PORIADOK
	Článok I.
	Úvodne ustanovenia
	Článok II.
	Uplatnenie reklamácie
	Článok III.
	Povinnosti správcu pri uplatní reklamácie
	Článok IV.
	Vybavenie reklamácie
	Článok V.
	Evidencia reklamácií
	Článok VI.
	Alternatívne riešenie sporov
	Článok VII.
	Záverečne ustanovenia


